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Rich Internet Applications

Die Leistung entscheidet

Gute Performance von Webseiten sicherstellen

Webdesigner und -Entwickler konzentrieren sich in der Regel in erster Linie darauf, dass ihre Web-
sites einen guten optischen Eindruck machen. Dazu gestalten sie die Seiten mit attraktiven Grafiken
und interaktiven Inhalten. Es steht nattirlich auBer Zweifel, dass die Quialitat der Inhalte héchste
Prioritit hat. Wenn der Besucher aufgrund schlechter Verfiigbarkeit und langer Zugriffszeiten aller-
dings Probleme hat, darauf zuzugreifen, hilft auch ein noch so attraktiv gestaltetes Design wenig.
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ntersuchungen zufolge blei-

l | ben potenzielle Kunden nicht

auf einer Homepage, wenn

die Webapplikation zu langsam ist. Die
Aberdeen Group hat herausgefunden,
dass der Geschiftserfolg sinkt, wenn
es eine Verzogerung ab 5,1 Sekunden
in der Reaktionszeit bei Webappli-
kationen gibt. Eine weitere Sekunde
Verzbgerung in den Antwortzeiten
kann die Kundenzufriedenheit bis zu
16 Prozent beeintrichtigen. Die Kon-
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Zusammenfassung

~ Benutzer erwarten eine immer schnel-
lere Reaktion von Webseiten — sonst
wandern sie ab. Wir zeigen Best Practi-
ces fiir das Performance Management

kurz & biindig

dot.NET MAGAZIN 10.2009

version kann dadurch um bis zu sieben
Prozent beeintrichtigt werden. In ei-
ner weiteren Studie hat die Aberdeen
Group auBerdem herausgefunden, dass
eine zu langsame Performance die Ein-
nahmen eines Unternehmens um bis zu
neun Prozent verringern kann [1]. Im
Gegensatz dazu werden nur sechs Pro-
zent der Besucher von stationédren Ge-
schiftsriumen durch lingere Wartezei-
ten abgeschreckt.

Das zeigt, welchen negativen Einfluss
mangelhafte Performance der Website
nicht nur auf das Image eines Unterneh-
mens, sondern auch auf dessen Umsatz
haben kann. Sicherstellen der optimalen
Leistung und Erfiillen der Erwartungen
der Kunden sind deshalb auch wichtige
Faktoren im Konkurrenzkampf, weil sie
Voraussetzung fiir den Aufbau und den
langfristige Erhalt der Kundenbindung
sind.

Die Rahmenbedingungen, die dabei
eine Rolle spielen, sind allerdings ste-
tigen Verdanderungen unterworfen. Es
wird immer schwieriger, die Leistungs-

fihigkeit einer Anwendung bei wach-
sender Komplexitit der Webapplika-
tionen und Netzwerk-Infrastrukturen
sicherzustellen. Die fiir Rich Internet
Applications (RIA) benutzen Techniken
wie AJAX und Flash bieten dem Benut-
zer mit Rich Interfaces, Live-Daten und
direktem Feedback vollig neue Moglich-
keiten. Personalisierung und Steuerung
der bevorzugten Benutzer-Funktionen
sind kein Problem, machen aber das Ma-
nagement der Website zu einer echten
Herausforderung.

Komplexe Anforderungen

Frither war alles viel einfacher. Bis vor ein
paar Jahren gab es im Internet einfache,
statische Websites mit HTML-Content
und in begrenztem Maf3e JavaScript und
CSS (Cascading Style Sheets). Die Inhal
te konnten problemlos mit der Ubertra-
gungsgeschwindigkeit des Servers trans
feriert werden, die damit der bestimmende
Faktor fiir die Performance der Applika
tion war. Das hat sich aber inzwischen
grundlegend gedndert. Die stiirmisch
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Weiterentwicklung der Infrastruktur des
Internets sowie die inzwischen verfiig-
baren Rich Internet Applications (RIA)
machen die Optimierung und das Ma-
nagement der Performance immer drin-
der, aber gleichzeitig auch wesentlich
komplexer. Bei den heute iiblichen RIAs
sind mehrfache Java Scripts und CSS pro
Seite nichts Ungewohnliches. Ausgiebige
nteraktionen der Benutzer, Inhalte von
Drittanbietern (insbesondere Werbung)
sowie grofie Bilder bedeuten umfangrei-
che Websites, mehr Aufrufe pro Seite und
groferen Verarbeitungsaufwand auf der
Client-Seite, was insgesamt die Perfor-
mance reduziert.

Der Trend zu immer umfangreiche-
reninteraktiven Applikationen wird au-
Rerdem dadurch verstirkt, dass heutige
Internet Browser Plattformen sind, die
sichnicht auf die Client-Server-Kommu-
nikation beschranken. Dariiber hinaus
sind sie beispielsweise zum Herunterla-
den, Initialisieren, Ausfiihren und Ver-
linken geeignet. In manchen Fillen ist
sogar iiberhaupt keine Kommunikation
awischen Browser und Server notwen-
dig. Das bedeutet,dass es nicht allein aus-
reicht, dass der Server einwandfrei funk-
tioniert, um ausreichend Performance zu
garantieren.

Der Trend weg von einzelnen Hosting-
Standorten in einem Rechenzentrum hin
2 dezentralen Cloud-Strukturen (Web
Services, verteilte Rechenzentren/Infra-
strukturen, Netzwerke, die die Inhalte lie-
fern usw.) bedeutet zusitzliche Komple-
xitit. Die Uberpriifung der Performance
einer Webapplikation von nur einem
Standort aus reicht heutzutage deshalb
nicht mehr aus. Die Tests miissen dort
ausgefiihrt werden,wo der Anwender sich
befindet und das bedeutet praktisch welt-
weit.

Auch die Lebenszyklen der Applika-
tionen werden immer kiirzer. Entwickler
konnten vor einigen Jahren noch zwi-
schen sechs Monaten und einem Jahr an
einer neuen Anwendung arbeiten. Heute
kénnen sie froh sein, wenn ihnen zwei
Wochen bleiben, bis der Mitbewerber sie
eingeholt hat. Schlieflich ist das Internet
mittlerweile immer und iiberall verfiig-
bar, und das Web-2.0-Konzept er6ffnet
neue Perspektiven. Benutzer schauenssich
nicht mehr lediglich irgendwelche Inhalte
an, sie wollen interagieren und erwarten,
dass die Website so schnell reagiert wie
eine Desktop-Anwendung. Mancher er-
innert sich noch an Reaktionszeiten von
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acht Sekunden, aber bald wird der Tag
kommen,an dem alles, was lingerals eine
Sekunde dauert, als nicht mehr akzepta-
bel angesehen wird. Den Benutzern ist es
dabei eigentlich egal, mit welcher Tech-
nik die Inhalte geliefert werden, sie sind
ausschlieBlich am Resultat interessiert.
Sie erwarten einfach, dass alles sofort ge-
schieht.

Was konnen Unternehmen vor dem
Hintergrund dieses dynamischen Umfel-
des tun, damit ihre Strategien zur Uber-
wachung und zum Testen der Webper-
formance zeitgemif sind, und dariiber
hinaus sichergestellt wird, dass die Besu-
cher auch wieder zur Website zuriickkom-
men? Im Folgenden einige Empfehlungen,
wie ein Unternehmen dieses Ziel erreichen
kann.

Best Practices fiir das Performance
Management

Test in jeder Stufe des Lebenszyklus einer
Applikation: Der Performance-Aspekt
muss bereits zu Beginn des Lebenszyklus
einer Applikation integriert sein. Zwi-
schen Webentwicklern, Qualititsver-
antwortlichen und den fiir den Betrieb
zustindigen Teams miissen die gleichen
Skripte genutzt werden,um Performance-
Probleme sofort identifizieren und behe-
ben zu kénnen. Nachtrigliches Einbrin-
gen des Performance-Managements in
eine im Betrieb befindliche Applikation ist
nicht nur teuer, sondern bindet auch wert-
volle Ressourcen, die eigentlich schon bei
zukiinftigen Projekten eingesetzt werden
konnten.

Uberwachung aus externen, weltweit
verteilten Standorten: Die Uberwachung
aus dem Rechenzentrum heraus ergibt
keine aussagefihigen Ergebnisse, weil hier
kein Endanwender ist. Das Uberwachen
der Website von verschiedenen geogra-
fischen Standorten, die reprasentativ fiir
ihre Endnutzer-Standortesind, ist deshalb
ein Muss.

Test mit einem echten Browser: Emu-
lierte Browser oder Capture-Replay-
Tools reichen fiir den Test von RIAs
nicht aus, denn sie sind nicht in der Lage,
das gesamte Spektrum der Aktionen ei-
nes Endnutzers und alle von modernen
Browsern angebotenen Funktionen zu
priifen.

Implementieren eines kontinuier-
lichen Uberwachungs- und Verbesse-
rungszyklus: Man muss die richtigen
Parameter erfassen (die den Benutzer be-
treffen), und die Messwerte dazu benut-

zen, festzustellen, wo die Performance
nicht ausreicht. So konnen Fehler korri-
giert werden, bevor der Anwender davon
betroffen ist. Zu den Messungen vor der
Inbetriebnahme der Applikation gehé-
ren das Ermitteln der mittleren Zeiten
fiir Downloads und der Verarbeitung auf
Client-Seite sowie geografisch bedingte
Variabilitdten.

Nach der Inbetriebnahme missen Pa-
rameter wie die Performance bis zum Be-
nutzer, Verfiigbarkeit (Fehler und Ausfil-
le), Zeitabhingigkeit der Leistung (iiber
denTagundiiber diegesamte Zeit),Quali-
titder Darstellung vonInhalten der Dritt-
anbieter und mehr iiberwacht werden. Es
ist dabei wichtig, die Performance konti-
nuierlich zu iiberwachen und festzustel-
len, wo es Potenzial fiir Verbesserungen
gibt. Manchmal kann man Probleme
ganz einfach l6sen, zum Beispiel indem
man die Zahl und Grofle von Flash-Da-
teien beschrinkt oder etwa eine umfas-
sende Caching-Strategie implementiert.
Dariiber hinaus sollte eine permanente
und genaue Uberwachung der mit den
Drittanbietern und Providern verein-
barten Service Levels implementiert wer-
den.

Wissen ist Macht

Ein Unternchmen muss eine wirklich
effektive Performance-Management-
Strategie verfolgen, wenn es wissen will,
wie sich die eigenen Rich Internet Appli-
cations verhalten, und falls sie nicht die
notige Leistung aufweisen, warum dasso
ist. Und am wichtigsten ist es, eine Web-
seite genauso zu sehen, wie der Endbenut-
zer sie sieht.

Mittels kontinuierlicher Tests und
Messungen kann ein Unternehmen si-
cherstellen, dass es einen Spitzenplatz hin-
sichtlich der Beliebtheit bei den Benutzern
einnimmt und zudem vor der Konkurrenz
immer einen Vorsprung hat. @
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