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Mobile Office

Teststrategien fur
mobile Anwendungen

Von Umang Gupta

Beim Mobile Testing wird die Performance der mobilen Endgerate
Uberpruft. Die besten Ergebnisse gibt es mit realen Produkten.
Doch wegen fehlender Test-Schnittstellen mussen virtuelle

Uberprufungen das Resultat abrunden.

1 Die Vielfalt der von den Anwendern einge-
setzten mobilen Endgerate ist die grofte Her-
ausforderung fir Tests mobiler Webanwen-
dungen. Es gibt Zehntausende von verschie-
denen Geraten, die fur den Zugriff auf mobi-
le Webseiten genutzt werden kénnen — und
damit Zehntausende von unterschiedlichen
Konfigurationen, die zu berticksichtigen sind,
wenn eine mobile Anwendung getestet wer-
den soll. Zwar lasst sich diese Zahl reduzieren,
aber mit jeder Beschrankung der getesteten
Geratetypen wachst die Gefahr, dass eine
Applikation auf einem bestimmten Endgerat
nicht einsetzbar ist — und damit das Risiko,
dass eine bestimmte Gruppe potenzieller
Kunden nicht erreicht wird.

Tests mit realen Geraten

Mit zwei Wegen kann man das Problem in
den Griff bekommen: Zum einen lassen sich
Tests mit realen Endgeraten durchfihren,
zum anderen sind Testlaufe mit emulierten
Geraten moglich.

Tests mit realen Endgeraten haben den
Vorteil, dass alle unterschiedlichen Kombina-
tionen an aktueller Hard- und Firmware der
Clients samt ihrer Einschrankungen und Feh-
ler, sowie sie von der Zielgruppe verwendet
werden, zum Einsatz kommen. Allerdings
sind Tests mit realen Endgeraten aulRerst kos-
tenintensiv. Dabei schlagen die Kaufe der
Testgerate, vor allem aber die unzahligen
Stunden in Testlabors zu Buche.

Zudem haben Tests mit realen Endgeraten
einen weiteren gravierenden Nachteil: Diese
Gerate wurden nicht fir Testzwecke entwi-
ckelt und gebaut. Begrenzte Prozessor-
leistungen und Speicherkapazitaten verhin-
dern den Einsatz von Diagnose-Software
direkt auf dem Endgerat, so dass wichtige
Messergebnisse fehlen. Reale Endgeréte sind
nicht in der Lage, Testprotokolle der Daten-
kommunikation zwischen Client und zu tes-
tender Applikation aufzuzeichnen. Diese
bringt bei der Fehlersuche und -korrektur
deutliche Nachteile mit sich.

Wesentlich einfacher gestalten sich Tests
mit emulierten Einheiten. Da die Emulatoren
auf leistungsfahigen PCs und Servern zum
Einsatz kommen und bereits bei der Entwick-
lung speziell fiir Testaufgaben konzipiert wur-
den, sind sie darauf ausgelegt, detaillierte
Diagnosen zum Datenaustausch auf den
unterschiedlichen Anwendungsebenen zwi-
schen Endgerat und Applikation zu protokol-
lieren. Damit wird es einfach, Anwendungs-
fehler zu erkennen und zu korrigieren.

Tests mit emulierten Endgeraten sind zu-
dem preisgunstiger, da sich die auf der einge-
setzten Plattform abgelegten Gerateprofile
leicht aktualisieren lassen, sodass auch fur
kiinftige Tests gewahrleistet ist, stets die ak-
tuelle Geratepalette im Test zu haben. Einen
groBen Nachteil bringen die Tests per Emula-
tor allerdings mit sich: Fehlfunktionen und
Einschrankungen, die nur die realen Endgera-
te aufweisen, werden nicht berticksichtigt.

Vielfalt der Standards erfordert
viele Testroutinen

Weltweit sind derzeit mehr als 400 Betrei-
ber von Mobilfunknetzen aktiv — und bieten
die unterschiedlichsten Voraussetzungen.
Einige davon setzen als Ubertragungsstan-
dard Code Division Multiple Access (CDMA)
ein, andere wiederum das Global System for
Mobile Communications (GSM). Jeder dieser
Betreiber nutzt fur seine Netzwerkinfrastruk-
tur eigene Wege, um per Tunneling den Zu-
griff auf das TCP/IP-basierte mobile Web tiber
die auf Paketiibertragung basierenden Mobil-
funknetze zu bewerkstelligen. Dabei unter-
scheiden sich die implementierten Systeme
der Netzbetreiber untereinander, die dieses
Tunneling erlauben — also die Nutzung eines
Netzwerkdienstes als Transportmittel fir Da-
ten, die nicht zu diesem Dienst gehéren.

SchlieBlich haben die meisten Netzwerkbe-
treiber mobile Netzproxies in Betrieb, die de-
finieren, ob, wie und wann die Verbindung zu
einer spezifischen mobilen Website mdglich
ist. Wenn ein Netzwerkbetreiber einen mobi-
len Netzproxy implementiert, kann er den In-
formationsfluss regulieren, der zwischen dem
Server und dem Testclient stattfindet. Einige
Proxies beschranken die Seiten, auf die Uber
ein Mobilgerat zugegriffen werden kann, auf
jene, die vom Netzbetreiber freigegeben sind.
Andere Proxies setzen eventuell Transcodie-
rungsverfahren ein, um die Datenmenge von
Webinhalten zu reduzieren und sie damit bes-
ser geeignet fiir Mobilgerate zu machen.

Diese Vorgehensweise erhoht zwar die
Zahl der Websites, die von einem Mobilgerat
aus aufgerufen werden kann, allerdings wer-
den aber auch oftmals Applikationen transco-
diert und dadurch fehlerbehaftet bereitge-
stellt. Zu guter Letzt entfernen einige Proxies
wichtige Informationen aus den HTTP-Hea-
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Virtuelle Tests helfen bei der Uberpriifung und Verbesserung der Performance.

dern und beeintrachtigen so die Funktionali-
tat von mobilen Anwendungen oder die An-
passung der Anwendung an einen bestimm-
ten Geratetyp.

Grundsatzlich ist es also nicht moglich, bei
Tests mobiler Applikationen die regionalen
Aspekte auRer Acht zu lassen. Fakt ist, dass
ein kompletter Test einer Anwendung inner-
halb der Netzwerkinfrastruktur eines be-
stimmten Mobilnetzbetreibers nur méglich
wird, wenn man mit dem Zielnetzwerk auch
verbunden ist. Genau dies macht aussage-
kraftige Tests so schwierig, da die Sendeleis-
tungen der Mobilnetze niedrig sind und man
sich innerhalb des versorgten Gebietes befin-
den muss, um Testlaufe durchzufiihren.

Um die Funktionalitat einer Applikation
in einem spezifischen Mobilnetz zu testen,
lassen sich zwei Methoden einsetzen: (iber
einen Netzwerk-Bypass oder im realen Netz-
werk.

Umgehung von Ubertragungs-
protokollen

Bei einer Umgehung der unteren Netz-
werkschichten wird das TCP/IP-Protokoll ge-
nutzt, um eine direkte Verbindung zum Ser-
ver herzustellen. Systeme fiir das GPRS-Tun-
neling, die beim Netzbetreiber zum Einsatz
kommen, werden dabei ignoriert. Da die
meisten realen Endgerdte nicht Gber die
Funktionalitat verfiigen, um dies umzusetzen,
lasst sich der Netzwerk-Bypass sinnvoll nur
Uber Gerate-Emulationen realisieren.

Allerdings unterstiitzen nicht alle Emulato-
ren diese Funktion, sodass es sinnvoll ist,
schon bei der Auswahl der Testwerkzeuge
darauf zu achten, dass der Netzwerk-Bypass
per Internet moglich ist. Einige Gerate-Emula-
toren erlauben zudem den Zugriff auf den
Proxy des Netzbetreibers, wenn dieser tber
das Internet angesprochen werden kann,
was Tests realistischer macht. Wenn der
Webproxy eines Netzbetreibers nur filr seine
Kunden zur Verfiigung steht, kénnen Test-
proxies aus dem Internet zum Einsatz kom-
men. Selbst wenn kein Testproxy eingesetzt
werden kann, lasst sich direkt Uber den Ur-
sprungs-Webserver testen. Es ist auch még-
lich tiber reale Netzwerke zu testen. Eine Me-

thode dabei ist, physikalisch vorhandene End-
gerate direkt am Zielstandort zu benutzen.
Eine Alternative bieten viele Gerateemulato-
ren, die Modems unterstiitzen und es erlau-
ben, sich iiber emulierte Endgerate mit dem
lokalen Mobilnetz zu verbinden — kostspielige
Voraussetzung ist es allerdings, sich im loka-
len Bereich des jeweiligen Netzwerks zu be-
finden.

Sinnvoll kann eine weitere Option sein,
und zwar eine Testumgebung per Fernbedie-
nung angebundene reale Einheiten. Diese Art
der Testlésungen besteht aus physikalisch
vorhandenen Endgeréaten, die in eine fernbe-
dienbare Remote-Einheit mit externer Anten-
ne integriert sind. Diese Einheit ist physika-
lisch mit den Schaltkreisen verbunden, die
Display und Tastatur des Endgerats steuern
und so in der Lage ist, Tastaturanschlage zu
generieren und Screenshots zu erzeugen.

Uber das Internet erlaubt es diese Lésung,
die Bedienung des remote angeschlossenen
Endgerats vom lokalen PC oder einem Web-
client aus vorzunehmen und die Ergebnisse
zu registrieren. Meistens werden solche Lo-
sungen fiir Testlaufe Gber reale Mobilnetze
genutzt, sie lassen sich aber auch bei simu-
lierten Netzwerken einsetzen. Weitere Vortei-
le — insbesondere bei Regressionstests mit
sich andernden Variablen — bringt die Fahig-
keit dieser Losung, einen Testablauf aufzu-
zeichnen, um ihn spater zu wiederholen und
die Ergebnisse zu vergleichen.

Testskripts sichern
Wiederholbarkeit

Zu den wichtigen Aufgaben beim Test mo-
biler Anwendungen zéhlt die Arbeit mit Test-
skripts. Prinzipiell unterscheidet man zwi-
schen der manuellen oder automatisierten
Ausfiihrung dieser Skripts — die in Skriptform
abgespeicherten Testabldufe werden dabei
entweder vom Tester durch ein physikalisches
Driicken der Tasten Schritt fir Schritt durch-
gefiihrt oder automatisiert abgewickelt, wo-
bei alle Tastenbefehle und Ergebnisse gespei-
chert werden. Tests mit realen Endgeréten
setzen das manuelle Abarbeiten von Skripts
voraus, emulierte Einheiten lassen sich per
Skript automatisiert testen.

Grundsatzlich gilt: Fur den Test mobiler
Websites und Anwendungen lasst sich nicht
allgemein das beste Tool oder die beste Tech-
nik bestimmen. Dafiir setzen die variablen
Testbedingungen zu viele Kompromisse vor-
aus. Sinnvoll ist es meist, die Kombination
von Testhilfsprogrammen und -techniken zu
nutzen, die die eigenen Qualitatsanforderun-
gen am besten erfilllen.

Bei der Auswahl kénnen folgende Empfeh-
lungen helfen:

* 1. Investitionen in einen Emulator fiir End-
gerate schaffen Flexibilitat.

2. Die Nutzung remote angebundener rea-
ler Einheiten senkt die Arbeitsbelastung.

3. Auch reale Endgerate mit realer Netz-
werkanbindung eignen sich zu Tests.  (WM)
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