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Postbank stopt tientallen miljoenen
in verbetering van internetbankieren

ELLEN DEN HOLLANDER
ROTTERDAM

Het kost de Postbank jaarlijks enke-
le tientallen miljoenen euro’s om

gehaald. Daarom doen wij een extra
investering van 40 miljoen. euro.
Dat programmais einde van dit jaar
afgerond.” '

Ook zet de Postbank extra men-

Bereikbaarheid
mijnpostbank.nl

het internetbankieren voor de 3,1 sen in om bij eventuele problemen 19q9 Algemene norm
miljoen klanen in.de lucht te hou- snel in te grijpen. Van Kemenade:
den. Daarkomtditjaarnogeenseen ,Als ze voorkomen, zorgen we dat
bedrag van 40 miljoen euro bij. de gevolgen tot een minimum wor- 99
Datis hetgevolg van destoringen -denbeperkt.”
waarmee mijnpostbank.nl worstelt. De website mijnpostbank.nl draai- 98

,We hebben helaas moeten consta-
teren dat wij door enkele incidenten

onze eigen normen voor de bereik-  er vijf langdurige storingen. ,,De in- - 97 . vandedag online
baarheid niet hebben gehaald,” al- cidenten hingen niet met elkaar sa- 0.
dus Ron van Kemenade, directeur men. Als één computer uitvalt moet
internet van de Postbank. een andere het opvangen. Dat gaat %

Het streven is de website 99 pro- 99 van de 100 keer goed. Nu dus .
cent van de tijd beschikbaar te heb- niet,” aldus Jos Verwoerd, directeur 95
ben. ,Eind vorig jaar hadden wij internet bij de Postbank. ,Dit heeft ‘,Q,Q 5{1‘ &

door storingen dat percentage niet

de de afgelopen vijf maanden vol- -

gens de bank prima. In juni waren

niets te maken met cybercrime.”
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